Documento que debe devolverse

por correo postal: Ciel Bretagne Rue du Gué Fleuri 29480 Le Relecq-Kerhuon - France Guarde una copia de este documento
o por correo electronico: info@ciel.fr

Ciel Bretagne FORMULARIO DE

Un centre de formation

INSCRIPCION 2026

Identidad del candidato
Primer nombre:

APELLIDO: O Hombre Mujer

Fecha de nacimiento (minimo 16 afos) (dd/mm/aa): | |

Nacionalidad: | |

Profesion: | |

Direccion: | |

Ciudad: | | Cédigo postal: | | Pais: | |
TéL: | | Correo electrénico: | |

Contacto en caso de emergencia: Tel: | | Correo electronico: | |

Si el participante es menor de edad, indique el tutor legal:

APELLIDO: | | Primer nombre: | |
Relacion: padre [Jmadre [J|Otro (especificar): | |
[OJAO (principiante completo) * [CIB1 (intermedio) [B2+ (avanzado+)
[OJA1 (nociones basicas) [0 B1+ (intermedio +) bIC1 (autéonomo)
[OJA2 (primaria) [dIB2 (avanzado) 0IC2 (maestria)

Nuestros cursos permanentes en grupos internacionales \

Curso intensivo -20h/sem.
O 16 h de cursos estandar (10 estd. méaximo/clase) Fechainicial (dd/mm/aa): I:l
Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem. Duracion: I:I semana(s
4 h de talleres culturales (15 estd. maximo/clase)

Fechainicial (dd/mm/aa):[ ]

Formula intensiva principiantes* - 20h/sem. *Fechas de inicio del nivel principiante:

20h de cursos estandar (5 estd. maximo/clase)

. 5 enero -6 abril -6 junio — 28 septiembre
Grupo de 2 estudiantes: 12h/sem.

Duracién: |:|semana(s)

[1Opcional:
16 h de cursos estandar (10 estd. maximo/clase) Fecha inicial (dd/mm/aa): I:I R ient
Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem. Duracion: I:lsemana econocimiento

6 h de clases particulares de francés general oficial del nivel de
idioma
Certificacion CLOE
alfinalde la

estancia (100€)

Formula Premium - 22h/sem.

Formula francés especializado - 22h/sem.

16h de cursos estandar en grupo internacional Fecha inicial (dd/mm/aa): I:l
(] -
(10 estd. maximo/clase) Duracién: |:|semana(s)

Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem.
6 h de clases particulares de francés especializado
Formula super intensiva - 30h/sem.
16h de cursos estandar (10 estd. maximo/clase) Fecha inicial (dd/mm/aa): I:I

|:| Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem. Duracién: |:|semana
4 h de talleres culturales (15 estd. maximo/clase)

10 h de clases particulares de francés general
Formula super intensiva especializada - 30h/sem.
16h de cursos estandar (10 estd. maximo/clase) Fecha inicial (dd/mm/aa): |:|

D Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem. Duracién: |:|semana
4 h de talleres culturales (15 estd. maximo/clase)

10 h de clases particulares de francés especializado
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Nuestras formulas de verano (julio y agosto)

g Cursos estandares — 16h/sem. Fecha inicial (dd/mm/aa): I:I
[l 16 hde cursos estandar (10 estd. maximo/clase) iy
Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem. Duracion: I:I semana(s)
Formula actividades acuaticas - 30h/sem. Fecha inicial (dd/mm/aa): |:|
16h de cursos estandar en grupo internacional Duracién:l:lsemana(s)
L]

(10 estd. maximo/clase)
Grupo de menos de 5 estudiantes: 12h/sem.

15h de actividades acuaticas por la tarde

Actividad elegida:
[ catamaran OWindsurf

OOpcional:
Reconocimiento
oficial del nivel
de idioma
Certificacion
CLOE al finalde la
estancia (100€)

Nuestros programas para estudiantes

O

Programa “French & Sciences”: sesion de invierno
Del12 al 23 de enero 2026 - Fecha limite de inscripcién: 4 de diciembre 2025
15h de cursos de francés/semana (10 estd. max/clase)
15h de visitas cientificas y culturales/semana

Programa “French & Sciences”: sesidon de verano 1
Del 18 de junio al 10 de julio 2026 - Fecha limite de inscripcién: 20 de abril 2026
15h de cursos de francés/semana (10 estd. max/clase)
15h de visitas cientificas y culturales/semana

Programa “French & Sciences”: sesién de verano 2
Del 10 de agosto al 28 de agosto 2026 - Fecha limite de inscripcion: 1 de junio 2026
15h de cursos de francés/semana (10 estd. max/clase)
15h de visitas cientificas y culturales/semana

Programa «Preparacion para estudios cientificos y técnicos»
Du 20 dejulio al 21 de agosto 2026
Fecha limite de inscripcion: 1 de junio 2026 (3 registrados como minimo)
16h de francés general/sem. (10 estd. max/clase) Grupos de menos de 5 estudiantes: 12h/sem.
8h de preparacion para estudios cientificos y técnicos/sem. (10 estd. max/clase)

[0 Opcional:
Reconocimiento
oficial del nivel
de idioma
Certificacion
CLOE al finalde la
estancia (100€)

Nuestros cursos a la carta \

[Cen presencial

Fechainicial (dd/mm/aa): [ |

O Clases particulares de francés general Oen linea Duracic')n:l:lsemana(s)
Numero de horas elegidas:|:| h/sem.
» Fecha inicial (dd/mm/aa): ||
en presencia .
Clases particulares de francés especializado P Duracion: I:lsemana(s)

O enlinea

Numero de horas elegidas:l:l h/sem.
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Nuestras formaciones para profesores

Formacion individualizada
Fecha inicial (dd/mm/aa):

Duracién: |:|semana(s)

Temas para elegir, programa a la carta (ver lista de precios):

Numero de horas deseadas:l:llsem.

Formacion pedagogica para profesores
Grupos de 15 como maximo por clase.
— Fecha limite de inscripcién: 1 de junio 2026

O Mddulo 1 «Proponer actividades creativas desde una perspectiva comunicativa en la ensefianza
del FLE» (8 horas —del 6 al 8 de julio)
Semana 1 Modulo 2 «La correccion fonolégica en la clase de FLE»
D (Del6al10 D] P
de julio) (6h -7 &8 dejulio)
O Mddulo 3 «<Dinamizar las clases con IAy juegos de escape»
(12h -9 & 10 de julio)
0 Mddulo 4 «<Mesa redonda: gestién de las problematicas de clase»
(2h - 13 dejulio)
Semana 2 Modulo 5 «Aprovechar la gramaética de la lengua oral para estimular el aprendizaje»
D (Del13al17 D P
de julio) (6h—15de julio)
O Modulo 6 «El juego teatral en clase de FLE»
(12h-16 & 17 de julio)
Maédulo 7 «Abrir la mente en las clases de FLE a los desafios de la francofoniay de Europa a
H través de los medios de comunicacion» (8h —del 20 al 22 de julio)
Semana 3 0 Modulo 8 «Actualizar sus conocimientos sociales, lingliisticos y culturales sobre Franciay la
‘Djszlf;f“ Francofonia» (9h — del 20 al 22 de julio)
0 Mddulo 9 «<Adoptar un enfoque accional en clase de FLE»
(12h =23 & 24 de julio)

Alojamiento

[JResidencia universitaria (solo de abril a agosto) | [Hoteles

*Informaciones de llegada para su familia de acogida

Familia de acogida* No necesito

Fecha (dd/mm/aa): ClAeropuerto Internacional de Brest D Estacion TGV de Brest
Otro
* Informaciones complementarias para su familia de acogida
Si No Detalles
Dieta especifica L ]
Alergias [l L]
Otro Ll O
¢Como se entero de Ciel Bretagne?
internet [J Label Qualité FLE [ Embajada [ Agencia
[] Universidad/escuela O otro

Fecha limite de inscripcion a los cursos: minimo 2 semanas antes de la fecha de llegada
+ Las cuotas de inscripcion: 55€ (cualquiera que sea el curso elegido anteriormente)
Dias festivos 2025 (no clases):
21 de abril-1 de mayo - 8 de mayo — 14 de mayo — 25 de mayo — 14 de julio — 15 de agosto — 1 de noviembre — 11 de noviembre
La escuela de FLE permanecera cerrada:
Del 1 al 4 de enero 2026 - Del 21 de diciembre 2026 al 3 de enero 2027
iCuidadoso! Las horas de clase no se compensan en dias festivos.

Este formulario de inscripciéon debe ir acompafado del depdsito o del importe total, la prueba de nivel y el certificado del seguro.
[(He leido y acepto las condiciones generales de venta (ver mas abajo)

Firma:
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Las presentes Condiciones Generales son aplicables a los servicios ofrecidos por el Ciel Bretagne - Departamento de Francés como Lengua Extranjera gestionado por la
Camara de Comercio e Industria du Finistére (en lo sucesivo, «Ciel Bretagne»), es decir, cursos de francés con o sin alojamiento, y suscritos por el candidato (en lo sucesivo,
«el Estudiante») directamente con Ciel Bretagne.
Los servicios estan dirigidos a:

. los menores de edad a partir de los 16 anos,

. los adultos.
Al pagar la totalidad o parte del servicio, el Estudiante acepta sin reservas las presentes Condiciones Generales, asi como el Reglamento Interno al que se refieren. Al
inscribirse en Ciel Bretagne, el Estudiante se compromete a seguir los cursos y a respetar las normas internas de Ciel Bretagne.

ARTICULO 1: OBJETO

Las presentes Condiciones Generales tienen por objeto definir las obligaciones de cada una de las partesy las condiciones en las que Ciel Bretagne pone a disposicién del Estudiante
los servicios suscritos por este Ultimo. Cuando las especificidades del servicio suscrito por el Estudiante asi lo requieran, las Condiciones Generales se completan con Condiciones
Particulares que forman un todo inseparable de las presentes Condiciones Generales. En caso de contradiccion entre ambos, los Términosy Condiciones Particulares prevaleceran
sobre los Términos y Condiciones Generales.

ARTICULO 2 - CONDICIONES DE INSCRIPCION

Elestudiante debe tener al menos 16 anos para beneficiarse de los servicios de Ciel Bretagne o del alojamiento con una familia anfitriona, y de 18 afios para la formula de alojamiento
en una residencia u hotel.

Los estudiantes que no sean nacionales del Espacio Econdmico Europeo estan sujetos a condiciones especiales de admision (véase el articulo 4).

ARTICULO 3 - CONDICIONES FINANCIERAS

La participacion en los servicios prestados por Ciel Bretagne requiere el pago en euros de las siguientes tarifas:

3.1 Cuotas de inscripcion. Esta tarifa a tanto alzado cubre los costes administrativos relacionados con la formacién del estudiante en Ciel Bretagne. Se aplica a todos los cursos
realizados en Ciel Bretagne durante el periodo de formacién predefinido.

3.2 Tarifas del complejo. ELimporte de las tasas varia en funcién de la duracién del curso elegido y del tipo de servicios elegidos (alojamiento, actividades, etc.).

3.3 Gastos de cancelacion. Si el Estudiante toma la iniciativa de cancelar las clases reservadas, Ciel Bretagne cobra gastos de cancelacién (véase el articulo 7).

3.4 Gastos bancarios. Todas las comisiones bancarias e interbancarias a cargo de Ciel Bretagne corren a cargo del Estudiante.

ARTICULO 4 - FORMALIDADES DE INSCRIPCION
4.1 Formalidades comunes a todos los estudiantes
El Estudiante puede inscribirse de tres formas diferentes:

. por correo electrénico,
. por correo postal,
o directamente en el lugar, en el Ciel Bretagne.

El Estudiante entregara un formulario de inscripcién en Ciel Bretagne y, en su caso, un visado de "estudiante" que le permitird obtener un permiso de residencia que cubra la duracién
de la formacién.

Ciel Bretagne enviara una confirmacién de inscripcion a la recepcion del depdsito y, si es necesario, acompanada de los datos de contacto del lugar de alojamiento, en la medida
en que la reserva de este haya sido confiada a Ciel Bretagne.

En el momento de la inscripcidn, se pide al estudiante que presente una prueba escrita de nivel de francés. La prueba de nivel debe realizarse sin ninguna ayuda para no distorsionar
el nivel real de francés.

Ciel Bretagne se reserva el derecho de denegar la inscripcion si ninglin grupo corresponde al nivel del Estudiante.

Sial comienzo de laformacion, ningiin curso corresponde al nivel real de francés del Afiliado, Ciel Bretagne se reserva el derecho de transformar el curso en grupo en clases privadas.

4.2 Tramites especificos para estudiantes extranjeros que no necesitan visado
Para cualquier estancia no sujeta a visado, Ciel Bretagne registrara definitivamente al Estudiante en el momento del pago de la fianza (véase el articulo 6.1).

4.3 Tramites especificos para los extranjeros que necesitan visado

Sino eres ciudadano de la Unién Europea:

- Para 1 estancia de 3 meses como maximo y a menos que se acuerde lo contrario, debe solicitar un visado de turista a las autoridades francesas de su pais.

- Para 1 estancia de més de 3 meses, debe solicitar un visado de estudiante que le dé derecho a las autoridades francesas de su pais.

Se debe adjuntar un depdsito del 50% delimporte total del precio del curso al formulario de inscripcion para obtener una confirmacién de inscripcién y una carta oficial de invitacion.
Elsaldo de la estancia debe recibirse 30 dias antes del inicio del curso sin ninglin recordatorio por nuestra parte.

4.4 Tramites especificos para estudiantes menores de edad
En el caso de los estudiantes menores de 18 afios, se debe adjuntar al formulario de inscripcién una autorizacién del representante legal y el certificado de seguro del representante
legal (véase el articulo 9).

ARTICULO 5 - PLAZO DE DESISTIMIENTO EN CASO DE INSCRIPCION A DISTANCIA

El Estudiante tiene un periodo de retiro de 14 dias. Este periodo corre a partir de la fecha de aceptacién por parte del Estudiante de los Términos y Condiciones Generales de Venta.
Este ultimo notificara su derecho de desistimiento por escrito. Ciel Bretagne se compromete a reembolsar al Estudiante todas las sumas pagadas en un plazo de 14 dias a partir de
la fecha en que se le informd de la decisidon de desistimiento. El reembolso se realizard mediante transferencia bancariay al mismo pagador.

El Estudiante debe completar y enviar este formulario solo si desea cancelar su inscripcion en Ciel Bretagne, al correo electrénico info@ciel.fr: "Por la presente le notifico mi
desistimiento del contrato relacionado con la formacién a continuacion: Pedido el (*) / recibido el (*) / Nombre del Estudiante / Direccion del Estudiante / Firma del Estudiante (solo
en caso de notificacién de este formulario en papel) / Fecha".

ARTICULO 6 - PAGO

El pago de la formacidn, el alojamiento y los gastos relacionados se realiza:
. con tarjeta de crédito,
. por cheque de caja en euros endosado en Francia a la orden de la CCl du Finistére - Ciel Bretagne - (IMPORTANTE: indicar el nombre del Estudiante),
. mediante transferencia bancaria a la cuenta de Ciel Bretagne, especificando el nombre del Estudiante.

Datos bancarios:
IBAN: FR76 1380 7005 6109 3194 8805 465 PLUMA: CCBPFRPPNAN
Banco: BPGO - Banque Populaire Grand Ouest — Sucursal Nord-Finistére — 430 rue Augustin Jacq - 29200 Brest

Se debe enviar una copia de la orden de transferencia por correo electrénico.
Con elfin de evitar comisiones bancarias excesivas, se prefieren los pagos con tarjeta bancaria de los depdsitos o el saldo de la inscripcion.

ARTICULO 6.1 - Depésito

Independientemente de la férmula elegida, el depdsito se paga con tarjeta de crédito, cheque de caja en euros o transferencia bancaria.

Elimporte del anticipo es:

- 153 € para estudiantes de la Unién Europea

- 50% del precio total del curso para los estudiantes no pertenecientes a la UE.

Los pagos deben realizarse en euros a la orden de la CCl du Finistére - Ciel Bretagne - IMPORTANTE: indicar el nombre de la persona que realiza la estancia).

ARTICULO 6.2 - Venta

Elsaldo delimporte del servicio adeudado a Ciel Bretagne debe pagarse 30 dias antes de la fecha de llegada a Ciel Bretagne.

Para cualquier inscripcion con menos de 30 dias de antelacion alinicio, el importe integro se abonara en el momento de la inscripcion.
Mientras no se pague el saldo del precio, el Estudiante no podré beneficiarse de los servicios solicitados.

ARTICULO 7 - CANCELACION
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La cancelacién conlleva gastos de cancelacion a cargo del Estudiante, que varian segun la fecha de cancelacién y el tipo de servicios solicitados y que se especifican en estas
condiciones. Cualquier acortamiento del curso o estancia antes de la llegada del Estudiante se considera una cancelacion parcial, por lo tanto, los gastos de cancelacion se
aplicaran al periodo cancelado.

Cualquier solicitud de cancelacion de un servicio debe dirigirse por escrito a Ciel Bretagne a la siguiente direccion: info@ciel.fr o por correo postal, como lo demuestra el matasellos
a: Ciel Bretagne Rue du Gué Fleuri 29480 Le Relecq Kerhuon France. Solo se tiene en cuenta la fecha de recepcion de la solicitud de cancelacion como fecha efectiva de la
cancelacion.

En caso de cancelacion, Ciel Bretagne ofrecera sistematicamente al Estudiante un aplazamiento en las condiciones establecidas en el articulo 8 siguiente.

7.1 Cancelacion de un servicio por iniciativa del Estudiante

En los siguientes desarrollos, la fecha del "inicio de los cursos" debe entenderse como la fecha del primer dia de formacién seguido por el Estudiante a su llegada a Ciel Bretagne.
Esta fecha es Unica, independientemente de la duracién de la presencia del estudiante en Ciel Bretagne.

Si el Estudiante cancela varios tipos de servicios (cursos, actividades, alojamiento, etc.), los gastos de cancelacién que se indican a continuacion son acumulativos.

Elimporte de los gastos de cancelacion es el siguiente:

- En caso de cancelacion recibida mas de 10 dias antes delinicio del curso: 153 €;

- En caso de cancelacidon recibida durante los 10 dias anteriores al inicio del curso: 478 € (depdsito de 153 € + el precio del curso de una semana a 325 €, precio de lista);
- En caso de cancelacion por denegacion de visado: 153 € deducidos del depdsito del 50% (reembolso de los gastos incurridos solo con la presentacion de la carta de
denegacion emitida por las autoridades francesas y esto, al menos 5 dias antes del inicio del curso.

Los reembolsos se realizardn 2 meses después de la notificacion de la cancelacion a nuestros servicios.

7.2 Cancelacion de un servicio por iniciativa de Ciel Bretagne

En caso de cancelacion total de un servicio por iniciativa de Ciel Bretagne (en particular debido a la falta de estudiantes inscritos en el programa), se reembolsara el precio pagado
por el estudiante.

En cualquier caso, la cancelacion o el aplazamiento de los servicios no podra dar lugar al pago por parte de Ciel Bretagne de dafiosy perjuicios, por cualquier motivo.

ARTICULO 8 - APLAZAMIENTO O MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

8.1 Aplazamiento o modificacion de servicios por iniciativa del Estudiante

El Estudiante podra beneficiarse de un aplazamiento automatico de su servicio valido por un periodo maximo de 12 meses a partir de la fecha de inscripcion.

Cualquier cancelacion o aplazamiento de un curso de idiomas a medida (clases particulares, clases semiprivadas y grupos) que se produzca en un plazo inferior a 48 horas dara
lugar al pago y la facturacion del curso programado en concepto de indemnizacién por parte de Ciel Bretagne.

Cualquier cancelacién o aplazamiento de un curso de idiomas en grupo internacional se cobra en su totalidad al Cliente.

Un Estudiante ausente no tiene derecho a ninglin aplazamiento independientemente del servicio para el que esté inscrito: cursos, alojamiento, actividad, traslado, etc.

8.2 Aplazamiento o modificacion de los servicios por iniciativa de Ciel Bretagne

En caso de que el nimero de participantes en un curso sea insuficiente, Ciel Bretagne se reserva el derecho de posponerlo o reducir el nimero de horas semanales.

En caso de aplazamiento del servicio, Ciel Bretagne ofrecera al Estudiante nuevas fechas para el servicio.

Si el Estudiante los acepta, el precio inicialmente pagado corresponde al pago total del servicio pospuesto. Se informa al estudiante de que Ciel Bretagne no podra necesariamente
impartir ciertos cursos por imperativos organizativos y disponibilidad de profesores, y declara que acepta esta posibilidad. En caso de que el curso no se imparta segun lo previsto
inicialmente, Ciel Bretagne informara al estudiante en cuestion lo antes posible y le ofrecerd otro tipo de curso en su lugar. En caso de que el Estudiante rechace el servicio ofrecido
como sustitucion, se le reembolsara el precio inicialmente pagado a Ciel Bretagne. En cualquier caso, el Ciel Bretagne esta tratando de reprogramar el servicio cancelado. Ciel
Bretagne no ofrece clases de francés (ni ningun otro servicio) en los dias festivos definidos en el articulo L. 3133-1y siguientes del Cddigo del Trabajo.

ARTICULO 9 - SEGUROS

Ciel Bretagne declina toda responsabilidad en caso de pérdida, robo o dafio de las pertenencias personales del Estudiante en las instalaciones de Ciel Bretagne.

Cada estudiante debe suscribir por si mismo, de acuerdo con la legislacion de su pais, un seguro que cubra enfermedad, pérdida de dinero, objetos de valor o equipaje, robo,
interrupcién de la pasantia por razones personales o de salud y responsabilidad civil.

El estudiante debe presentar una copia de su certificado de seguro en el momento de la inscripcién.

ARTICULO 10 - DERECHO A LA PROPIA IMAGEN
A menos que el Estudiante indique lo contrario en el momento de la inscripcion, Ciel Bretagne puede estar obligado a tomar fotos o videos de los Estudiantes y utilizarlos en sus
documentos de informacién y comunicacion.

ARTICULO 11 - DISCIPLINA

11.1 Disciplina dentro de Ciel Bretagne

En caso de incumplimiento por parte del Estudiante del Reglamento Interno de Ciel Bretagne, la direccion de Ciel Bretagne se reserva el derecho de interrumpir la formacién del
Estudiante infractor sin previo aviso.

11.2 - Disciplina por cualquier otro servicio (alojamiento, actividad, traslado, etc.)

En caso de incumplimiento por parte del Estudiante de las normas impuestas por un proveedor de servicios, Ciel Bretagne se reserva el derecho de interrumpir el servicio del
Estudiante infractor sin previo aviso. En el caso de una estancia con una familia de acogida, el estudiante se compromete a respetar las reglas de vida que le seran transmitidas por
Ciel Bretagne antes de su inscripcion definitiva.

ARTICULO 12 - ALOJAMIENTO CON UNA FAMILIA ANFITRIONA

12.1 - Alojamiento

Los cursos ofrecidos por Ciel Bretagne comienzan los lunes (excepto los dias festivos). Cualquier llegada antes del domingo por la noche o cualquier extension estara sujeta a un
cargo adicionaly serd informada al Ciel Bretagne.

El alojamiento en familia incluye: media pensién de lunes a viernes: desayuno, cena, pernoctacién en habitacion individualy pensién completa el fin de semana.

No se podra realizar ningiin reembolso parcial del importe del alojamiento. Cada semana que comienza, se debe.

Otros alojamientos: cualquier otra reserva puede ser realizada por Ciel Bretagne a peticion suya. El pago se realiza directamente al proveedor del servicio.

12.2 - Transferencia

En el caso de alojamiento con una familia anfitriona, la llegada (y salida) del estudiante a la estacién de tren o al aeropuerto de Brest puede ser asegurada por la familia anfitriona
siempre que la informacion se les haya comunicado con al menos una semana de anticipacion (dia y hora de llegada, lugar, nimero de vuelo o tren).

Para otros tipos de alojamiento, el traslado es responsabilidad del Estudiante.

ARTICULO 13 - PROTECCION DE DATOS PERSONALES (RGPD)

13.1 Ciel Bretagne recopila y procesa datos personales para la correcta ejecucion de estos CGV. Los datos personales del Cliente y de los Estudiantes se utilizan en el estricto
contexto de la suscripcion, la ejecucion, el seguimiento, la organizacién de los Servicios, la recaudacion, la facturacion y la contabilidad de Ciel Bretagne, la prospecciéony la
animacion de Ciel Bretagne, y la gestion de la relacién con sus Clientes y Estudiantes.

Los datos se conservan mientras dure la relacién contractual durante un periodo de 5 afios después de la recopilacién o el Gltimo contacto con el Estudiante con fines de registro,
educativos, administrativos y de seguimiento comercial. Los destinatarios de estos datos son el personal del Departamento de Francés como Lengua Extranjera de Ciel Bretagne.
Los datos también podran ser comunicados a los subcontratistas de la CCl du Finistere - Ciel Bretagne que actien en su nombre y representacion, y en particular al anfitrion del
Sitio, a los proveedores de servicios de pago y a cualquier otra persona especificamente autorizada a leerlos en el ejercicio de sus funciones.

13.2 De conformidad con la Ley n.° 78-17, de 6 de enero de 1978, modificada, relativa a la informatica, los archivos y las libertades, y el Reglamento Europeo (UE) 2016/679, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD: Reglamento
General de Proteccion de Datos), el Cliente y los Estudiantes tienen derecho a acceder a los datos que les conciernen, rectificacion, consulta, limitacion, portabilidad, supresion.
ElClientey los Estudiantes afectados por el tratamiento realizado también tienen derecho a oponerse en cualquier momento, por motivos relacionados con su situacion particular,
altratamiento de datos personales sobre la base juridica del interés legitimo de Ciel Bretagne, asi como el derecho a oponerse a la prospeccion comercial. También tienen derecho
a definir directivas generales y especificas que definan la forma en que piensan ejercer, después de su muerte, los derechos mencionados anteriormente por correo electrénico o
por correo postal a las siguientes direcciones:

- Por correo electronico: gwenaelle.guerch@finistere.cci.fr

- o por correo a la atencién del DPD a la siguiente direccion postal:

Gwenaélle Guerch
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13.3 EL Cliente y los Estudiantes tienen derecho a presentar una reclamacion ante la CNIL en relacion con el tratamiento de sus datos personales. Se les anima a ponerse en contacto
con CCI Formation Bretagne antes de cualquier queja, para encontrar juntos una solucion al problema.

ARTICULO 14 - FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes serd responsable ante la otra, ni se considerara que ha cometido ninguin incumplimiento, si dicho incumplimiento se impide o retrasa en el cumplimiento de
sus obligaciones (excepto el pago de todas las deudas a su vencimiento) debido a cualquier circunstancia de Fuerza Mayor, incluidos, entre otros, los casos fortuitos: inundaciones,
tormentas, incendios, terremotos, pandemias; los hechos del hombre como huelgas, disturbios, guerras, sabotajes, terrorismo; restricciones impuestas por el gobierno; pirateria
informatica o mal funcionamiento informatico y electrénico y/o cualquier otra causa fuera del control de las partes y perjudicial para la correcta ejecucion de estas Condiciones
Generales de Venta.

En caso de Fuerza Mayor, las partes se reunirdn para determinar las condiciones de la continuacién del contrato o para decidir sobre su terminacién anticipada.

ARTICULO 15 - CONFIDENCIALIDAD

Las Partes se comprometen a mantener la confidencialidad de cualquier informaciény documentos relativos a la otra Parte de cualquier tipo, econémicos, técnicos o comerciales,
alos que puedan tener acceso antes y durante la ejecucion del pedido. Salvo para la correcta ejecucion de los Servicios, Ciel Bretagne se compromete a no comunicar a terceros la
informacion transmitida por el Cliente, incluida la informacion relativa a los Estudiantes.

ARTICULO 16 - RESPONSABILIDAD
Ciel Bretagne no se hace responsable de ninguna pérdida, dafno o perjuicio sufrido por personas o bienes, cualesquiera que sean las causas, excepto en los casos en que su
responsabilidad esté expresamente prevista por la legislacion francesa. Los dafios causados por el Estudiante a la propiedad y a las personas son incurriendo en su responsabilidad.

ARTICULO 17 - RECLAMACIONES - LITIGIOS

Cualquier reclamacion por parte del Estudiante debe enviarse por correo postal a Ciel Bretagne, que se compromete a estudiarla detenidamente. En caso de que surja una disputa
entre las partes, acuerdan utilizar todos los medios razonables para encontrar una solucién amistosa antes de cualquier remisién a un tribunal.

Los tribunales franceses dentro de la jurisdiccion de la sede de la CCl du Finistére serdn competentes para conocer de cualquier litigio relativo a la interpretacion o ejecucion de
cualquiera de las disposiciones de las presentes condiciones. Solo se aplica la ley francesa.
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